PHU LUC
NOI DUNG THUE CAC PHAN MEM QUAN LY KHAM BENH, CHUA BENH
TONG THE PAP UNG BENH AN DPIEN TU
(Kém theo céng vain s6 480/BVNL-TCHC ngay 25/11/2023 ciia Bénh vién da khoa khu viec
Nghia L)

1. Noi dung, quy md va pham vi, dia diém sir dung dich vu.
Noi dung: Thué dich vu CNTT: “Thué cic phan mém quan 1y kham bénh, chita bénh tong
thé dap ung bénh an dién tu”.
Quy md va pham vi: Thué hé thong cac phan mém sau:
- Phan mém Quan ly kham bénh, chita bénh (HIS) mirc 6+ theo TT54/2017/TT-BYT
- Phan mém Quan 1y thong tin xét nghiém (LIS) muc nang cao theo TT54/2017/TT-BYT

- Phan mém Quan 1y bénh 4n dién tr (EMR) mirc nang cao theo TT54/2017/TT-BYT
va quan ly chit ky dién tir, chit ky sb
- Phan mém Quan 1y diéu hanh theo TT54/2017/TT-BYT (Quaén Iy tai san — trang thiét
bi, Quan ly chi dao tuyén, Quan 1y dao tao, Quan 1y nghién ctru khoa hoc, Quan 1y chét
luong bénh vién)
- Ung dung di dong (Mobile app) cho ngudi bénh va bac si, diéu dudng
Pia diém sir dung dich vu: Bénh vién Pa khoa khu vuc Nghia Lo, huyén Nghia Lo, Tinh
Yén Bai.
2. Yéu cau vé ky thuat, cong nghé
2.1. Yéu ciu chung
- Tinh kha thi: Phin mém thué phai giai quyét duoc cic yéu cau dang dit ra, phu hop
véi diéu kién thuc té cta bénh vién, dé dang trong viéc trién khai cling nhu st dung,
van hanh.
- Tinh hién dai: Phan mém thué dya trén giai phap cong nghé méi hién dai dang dugc
sir dung pho bién.
- Tinh twong thich cao: Phdn mém thué phai tuong thich véi cac mo hinh khac dang
dugc su dung rong rai.
- Tinh bao mat: Phin mém thué phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong
tin.
- Tinh linh d6ng: Phan mém thué phai linh dong dé dap tmg duoc cac thay ddi dua trén
yéu cau tir phia ngudi sir dung cling nhu cac yéu cau phat sinh khac.
- Tinh toan ven: Phdn mém thué phai ¢ cic co ché sao luu phuc hoi khi hé théng cé
16i d¢ tranh viéc mat mat dit ligu.
2.2.  Yéu chu quy chuén k¥ thuit va tiéu chuin cong nghé théng tin cin ap dung

Phan mém thué ap dung danh muc cac tiéu chuén ki thuat sau:



2.3
2.3

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung
CNTT;

Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo trudng Bo Y té ban hanh bo
tiéu chi rng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh;

Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo trudng BO Y té quy dinh hd
so bénh an dién tu;

Danh muc k¥ thudt vé tmg dung cong nghé théng tin trong linh vuc y té (Ban hanh
kém Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 ciia Bo truong BO Y té);

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cap do;

Thong tu 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo Thong tin va truyén thong quy
dinh chi tiét va hudng dan mot s6 diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP;

Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ciia Bo Y té vé viéc ban hanh
mau hd so bénh 4n;

Céc van ban quy dinh lién quan khac.

. Yéu cau vé cong nghé
.1. Yéu cau vé mo hinh h¢ thong

Pép tmg mo hinh Kién tric chinh phu dién tir B6 Y té phién ban 2.1 di dugc ban

hanh kém theo Quyét dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21 thang 4 nim 2023 cta Bo truong Bo
Y té va hién trang ing dung CNTT tai Bénh vién.

2.3

2. Yéu cau vé kién truc, cong nghé

Kién tric phan mém dap ung hudéng dich vu SOA (Service-Oriented Architecture) co

mo hinh tinh toan phu hop dé dam bao kha niang hiéu nang xir 1y dir lidu 16n, két ndi va chia

sé gifra cac h¢ thong khac nhau.

Hé thdng thué phai dap ung kha niang khai thac moi lic moi noi theo tai khoan phan

quyén dam bdo an toan bao mat.

Phan mém sir dung cong nghé phat trién tin cdy, pho bién trén thi truong thuan tién

cho cong tac bao tri, stra chira, nang cap va phat trién.

2.4

2.5.

. Yéu cau, dieu kién vé kha nang ket noi, lién thong véi rng dung, hé thong

thong tin khac
Két nbi gitta EMR va hé thong khac (HIS, LIS, PACS, ...
Két ndi v6i nén tang két ndi, chia sé dir liéu cuia BO Y té, S¢ Y té va Chinh phu di¢n tr
Két nbi tich hop chit ky s, chit ky dién tir
Yéu ciu vé quy trinh chuyén mén, nghiép vu:

Dap ung quy trinh chuyén mon, nghiép vu va quan ly cia Bénh vién Da khoa khu

vuc Nghia LJ.

2.6

. Yéu cau veé chirc ning

Phan mém thué phai dap ung cac hang myc/chirc nang nhu sau:
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STT

HANG MUC/CHUC NANG PHAN MEM THUL

Phan mém h¢ thong thong tin bénh vién (HIS) — Pap mg mirc 6+ theo
thong tw s6 54/2017/TT-BYT ciia B9 Y té.

Quan trj hé théng (Quan 1y ngudi dung, quan 1y cdu hinh)

Quan ly danh muc dung chung

Tiép nhan ding ky kham bénh, chita bénh

Quan ly kham bénh, chitra bénh ngoai tru

Quan 1y duoc (théng tin thude)

Quan 1y vién phi va thanh toan BHYT

Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tap tin XML)

Quan 1y chi dinh 1am sang, can 1am sang

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan ly diéu tri no1 tra

Quan ly phong bénh, givdong bénh

Quan 1y sut an cho bénh nhan

Bao cdo thong ké

Quan 1y kham stc khoe

Quan 1y hang doi xép hang tu dong

Quan 1y hoa chét, vat tu tiéu hao va nha thudc bénh vién

Quan 1y trang thiét bj y té

Két ndi véi PACS

Quan 1y khoa/phong cip ciru

Quan 1y phong mo

Quan 1y lich hen diéu tri, nhic hen tai kham

Quan 1y ngudi bénh bang thé dién tir

Quan 1y twong tac thudc/thude

Quan 1y phac do diéu tri

Quan ly dinh dudng

Ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang, dién thoai thong
minh




Quan 1y quy trinh k¥ thuat chuyén mon

Quan 1y ho so bénh an dién tir

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOS thong tin)

Thanh toan vién phi dién tur

Phin mém hé thong théng tin xét nghiém (LIS) — P4p ing mirc niang cao
theo thong tw s6 54/2017/TT-BYT ciia By Y té.

Quan tr1 hé théng

Quan 1y danh muc

Quan 1y chi dinh xét nghiém

Quan 1y két qua xét nghiém

Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém ty dong tir may xét
nghi¢m)

Béo cao thong ké

Quan 1y mau xét nghiém

Quan 1y hoa chat xét nghiém

Két ndi lién thong véi phan mém HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo két qua
xét nghi¢m véi HIS)

Thiét 1ap thong sé canh bao khi viot ngudng binh thudng

Quan 1y noi kiém (QC)

Phin mém Bénh an dién tir (EMR) — Pap rng mirc nang cao theo thong tw
s0 54/2017/TT-BYT ciia B9 Y té.

Dich vu cham séc sirc khoe

Quan 1y thong tin tién st cia bénh nhan

Quan 1y tai liéu 1am sang

Quan 1y chi dinh

Quan 1y két qua can 1am sang

Quan 1y diéu tri

Quan 1y thudc da ké don cho nguoi bénh

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan 1y thong tin bac sy, duoc sy, nhan vién y té

Quan 1y thong tin nhan khau cua bénh nhan va viéc dong bd thong tin nhan khau




Quan 1y viéc két ndi, twong tac voi cac hé thong thong tin khac trong bénh vién

Quan 1y ho so bénh an

Quan 1y ho so bénh an theo thoi gian quy dinh cta Luat Kham bénh, chita bénh

Déng b6 hd so bénh an

Luu trir va phuc hdi hd so bénh an

Quan Iy ha ting thong tin

An ninh hé thong

Kiém tra, giam sat

Quan 1y danh myc dung chung ndi bd va tiéu chuan

Quan 1y két ndi, lién thong theo cac tidu chuan (két xuat bénh an dién tir theo
tiéu chuan HL7 CDA, CCD)

Quan 1y cac quy tic nghiép vu thao tac trén hd so bénh an

Sao luu dy phong va phuc hdi CSDL

Quan Iy chir ky dién tir, chir ky s6

Thiét 1ap ludng, vai tro, tai khoan chit ky dién tu, chit ky sd

Thiét 1ap tai liéu, ho so chit ky dién tir, chit ky s6

Quan 1y tai liéu, ho so chit ky dién tur, chit ky sb

Tich hop voi cac nha cung cap ching thu sé (CA)

Céc phan mém quan 1y diéu hanh

Phian mém quan ly tai san, trang thiét bi

Quan 1y thong tin tai san

Quan 1y str dung tai san, trang thiét bi, vat tu d6i v6i nhan vién y té va cac
khoa/phong

Quan ly trang thai, diéu kién sir dung cuia tai san, trang thiét bi tai co s& kham
bénh, chira bénh

Béo cao thong ké

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quan tri nhan luc

Quan 1y thong tin quyét dinh tuyén dung

Quan 1y thong tin cac loai hop ddng nhén sy




Quan 1y thong tin nhan sy theo ho so, 1y lich, tiéu sir ban than, qua trinh dao tao
(vin bang, ching chi)

Quan 1y thong tin quan 1y chuyén khoa, phong va cac don vi ctia nhan su tai co
s& kham bénh, chira bénh

Quan 1y thong tin v€ bao hi€ém va thué ctia nhan su

Quan 1y thong tin quan 1y lao dong - chim cong

Quan 1y thong tin quan 1y phu cip

Quan ly thong tin quan 1y lich truc

Bio céo théng ké d6i voi quan 1y nhan su theo quy dinh

Quan 1y danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quén 1y chi dao tuyén

Quan 1y phiéu khao sat Bénh vién vé tinh

Quan 1y hop dong chuyén giao k¥ thuat

Quan 1y thong tin 16p dao tao

Quan 1y cong tac giang vién

Quan ly diém danh hoc vién

Quan 1y chuyén giao k¥ thuat xudng tuyén duéi

Quan 1y tiép nhan chuyén giao k¥ thuat tir bénh vién tuyén trén

B4o céo, thong ké

Quan 1y danh muc

Quan tri hé théng

Phan mém quan ly nghién ciru khoa hoc

Ding ky dé tai

Ding ky sang kién

Quan 1y hoi dong xét duyét dé cwong NCKH

Quan 1y lich nghiém thu dé cuong NCKH

Quan 1y két qua xét duyét dé cuong

Quan 1y hoi dong nghiém thu Pé tai, sang kién cai tién ky thuat

Quan 1y lich nghiém thu Dé tai, sang kién cai tién k§ thuat

Quan 1y két qua nghiém thu D8 tai, sang kién cai tién k¥ thuat
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B4o céo, thong ké

Quan 1y danh muc

Quan tr1 hé théng

Phian mém quan ly chit hrgng bénh vién

Quan ly ké hoach, chuong trinh bdo dam va cai tién chat luong bénh vién

Quan 1y danh gia sy hai long cia ngudi bénh

Quan ly, cap nhat vé bd danh gia tiéu chuin chat luong bénh vién cua B Y té

Quan 1y bo chi s6 chat lugng, co so dir liéu va do ludng chat luong bénh vién
theo quy dinh ctia Bo Y té

Quan ly vé bao céo su cb y khoa tai co sé kham bénh, chita bénh

Quan ly danh muc

Quan tri hé théng

5 Ung dung di dong (Mobile app) cho nguoi bénh va bac si, diéu dudng

Dat lich kham

Lay mau tan noi

Cham soc - Piéu tri (danh cho bac si, diéu dudng)

HO so strc khoe dién tur

Ky hd so KCB (danh cho nguoi bénh)

Khan cap

Trang tin tuc

Trang cong dong

Thong tin quang cdo/ Uu dai

Thanh toan tryc tuyén

Cé nhan

Thong bao

Don vi cung cép dich vu can liét ké cac churc nang chi tiét nhat trén hé théng cua minh.
2.7. Cac yéu cau phi chirc niing
Don vi cung cip dich vu trinh bay cac ndi dung phi chirc ning sau:
- Kha ning dap ung cta Co sé dit liéu vé t6 chuc, luu trit, truy cép, sao luu, du phong
- Kha ning dap ing vé bao mat va an toan thong tin
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2.8.

Kha ning dap tng vé thoi gian xtt Iy, 46 phirc tap xtt Iy ctia phan mém

Kha ning dap tng vé cai dit, ha ting, duong truyén, an toan van hanh, khai thac, st
dung

Céc rang budc ddi véi hé théng gém: rang bugc moi truong, sy phu thudc vao hé
thong nén tang

Tinh san sang véi IPv6

Mirc d6 chiu dung sai hong dbi véi cac 16i ca phap 1ap trinh, 15 16-gic trong xir 1y dir
liéu, 16i kiém soat tinh dung dan cua dit liéu dau vao

My thuat, ky thuat can dat duoc cia cac giao di¢n chuong trinh

Do phurc tap ky thuat cong nghé

Moi trudng cho xay dung, phat trién, mo rong phan mém

Yéu ciu dao tao hwéng din sir dung, chuyén giao tai liéu va hd tro nguoi
dung

Pon vi cung cip dich vu néu phuong an dio tao hudng dan sir dung, chuyén giao tai

liéu va ho trg nguoi sir dung.

2.9. Yeéu cau vé quan tri, van hanh dich vu

Don vi cung cép dich vu néu phuong an quan tri, van hanh dich vu.

2.10. Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

Cam két cua don vi cung cap dich vu cam két trong viéc ddm bao bo tri day du nguon

luc va trang thiét bi dé xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu:

Cam két xtr Iy tat ca van dé phat sinh lién quan dén cung cép dich vu cho thué.

Céac van dé phat sinh lién quan dén cong tac van hanh quan tri co s dir lidu, tng
dung.

Kiém tra, ra soat hoat tinh hinh hoat dong cua cac thiét bi ha tﬁng cong nghé thong
tin.



